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Sammanfattning av de vetenskapliga resultaten

Forskningen har bedrivits inom flera olika omraden som alla pa olika sitt relaterar
till multi-modal dialog.

e Vi har byggt ett antal multi-modala dialogsystem samt studerat anvandningen
av dessa i olika situationer [41, 1, 2, 3, 3, 33]. Mycket av detta gjordes i
samarbete med Nokia Home Communications [23, 22, 24, 27].

Ett resultat vart att peka ut har ar att vi visat att anvandares uppfattning av
ett system beror mycket pa om det uppfattas som verktyg eller kommunika-
tionspartner [40, 37, 39].

e Vi har, tillsammans med IBM Almaden i USA, utvecklat varldens forsta helt
ogonrorelsestyrda dialogsystem. Systemet utvarderades och resultaten visar
att det fungerar och att anvindarna &r positiva till systemet [36, 42, 39].
Systemet utvecklades baserat pa studier av vilken funktion égonrorelser har i
vanlig interaktion.

e Vi har utvecklat nya tekniker for att forbattra taligenkdnning genom att kom-
binera statistiskt baserade sprakmodeller med grammatikbaserade [18, 17, 19,
20]. Denna teknik har anvéants for att identifiera okénda ord, for att ge riktad
hjalp samt for att ge forslag pa korrekta sétt att uttrycka sig.

e I arbetet med dialogsystem utvecklade vi en ny arkitektur som bland annat
separerar doménkunskapshantering fran dialoghantering [10, 11, 14, 9, 13, 15].
Detta gor att vi i dialogsystemet kan integrera information fran flera datakéallor
utan att det behover paverka dialoghanteringen.

e Den nya arkitekturen gjorde det ocksd enklare att anvdnda ontologier och
vi utvecklade ett formellt ramverk for anvandning av ontologier i dialogsys-
tem [12, 8.

e Tillsammans med Sveriges Television utvecklade vi ett dialogsystem dar databasen
extraherats automatiskt ur ett textdokument, i det hér fallet en fagelbok [31,
30, 16]. Detta var forsta gangen nagon provat att kombinera de tva olika
sprakteknologiska forskningsomradena dokumentanalys och interaktionssys-
temsutveckling. Detta foregicks av arbete med Ida Infront kring utveckling
av informationssystem for myndighetstexter [34, 35].



e Vi utvecklade en modul for att integrera talad och penn-inmatad informa-
tion [25, 32].

e For att underldtta anvandningen av vara reultat i industrin, skapade vi den
oppna killkodsresursen NLPFARM [7] och utvecklade metoder for att evolu-
tionért bygga dialogsystem [29, 5, 6]. Som en del av detta utvecklade vi PGP
(Phase Graph Process) som ér ett designmonster for att enkelt skapa dialogsys-
tem genom att kombinera processmoduler i en fasgraf [4]. NLPFARM har haft
drygt 200000 besokare och 4500 nedladdningar (oktober 2005).

e Vi har studerat adaptivitet och hur man kan anvinda en modell av anvandaren
for att gora interaktionen effektivare. Detta gjordes i ett adaptivt multi-
modalt rekommendationssystem som i sin forsta version hanterar kallstarts-
problemet genom multimodal dialog [27, 26, 28, 43, 45]. Metoden har ocksa
utvérderats [44].
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